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Prezado Colega,

Obrigado por seu interesse no Programa de Certificagdo CFPS do IFPUG
- Certified Function Point Specialist (CFPS) Program. Ao solicitar
informagGes sobre este programa, vocé ja deu o primeiro passo para a
obtencdo da reconhecida designacdo de CFPS e Certified Function Point
Practitioner (CFPP). Este documento fornece uma visdo geral do
programa e destina-se a responder as perguntas mais frequentes.

Como vocé deve saber, o IFPUG é um grupo apoiado por usuarios que
tem obtido reconhecimento mundial como uma organizagéo de 1?2 linha
provendo valioso servigo & industria de software. Os variados
comités estabelecidos pelo IFPUG sdo compostos por profissionais
experientes e bem qualificados que contribuem com seu tempo e talento
em carater puramente voluntario. O Comité de Certificagdo ndo €
excegdo. Seus membros sdo comprometidos com o desenvolvimento e
implementagdo de um programa de certificacdo altamente profissional e
robusto.

H& uma grande demanda na industria por contadores de ponto de
funcéo qualificados. Deste modo, serd um grande beneficio para vocé
ser reconhecido como um Especialista Certificado em Pontos de
Funcéo - IFPUG Certified Function Point Specialist (CFPS).

Desejo sucesso em seu exame de Certificagdo. Estou certo de que
depois de obter a certificagdo vocé a utilizar4& como um prémio genuino
e proverd competente servico a industria.

Por favor ndo hesite em escrever para o escritério do IFPUG em
ifpug@ifpug.org se voceé tiver qualquer questionamento.

Sinceramente,
Greg Allen o ]
Chair, IFPUG Certification Committee


mailto:ifpug@ifpug.org
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Sobre o IFPUG

O IFPUG (International Function Point Users Group) € uma organizacdo sem fins lucrativos e dirigida
por membros, que endossa dois tipos de metodologias padrdo para estimativa de tamanho de software.

Um destes padr@es é definido no Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Funcéo - Counting
Practices Manual (CPM), padrdo reconhecido pela industria para Analise de Pontos de Funcéo (APF) que
prové um férum para networking e troca de informacGes que promove e encoraja 0 uso de produtos de
softwares e métricas de processos. Este padrao € certificado pela ISO.

O outro padrdo é uma evolucéo para a inddstria definido no Manual de Préticas de Avaliacdo (APM) do
Processo de Avaliacdo Nao-Funcional de Software —também conhecido como SNAP.

O IFPUG é o 6rgdo regulador das certificagdes CFPS - Certified Function Point Specialist (CFPS), CFPP
- Certified Function Point Practitioner e CSP - Certified SNAP Practitioner.

O IFPUG sedia eventos incluindo a conferéncia anual ISMA International Software Measurement and
Analysis Conference, workshops e seminarios educacionais peridédicos bem como eventos em conjunto
com parceiros que apoiam a comunidade mundial de pontos de funcéo.

A missdo do IFPUG é ser reconhecido como um lider em promover e encorajar o gerenciamento efetivo
das atividades de desenvolvimento e manutencéo de software através da utilizagdo de padrdes de tamanho
de software e outras técnicas de medicao de software.

O IFPUG serve para facilitar a troca de conhecimento e ideias para melhoria das técnicas de medicéo e
visa proporcionar um ambiente completo que estimule o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
membros.

Maiores informacdes disponiveis em www.ifpug.org

Por que CFPS

Como o uso de Analise de Pontos de Funcdo continua a crescer é essencial que os individuos com um
nivel de conhecimento especializado sejam distinguidos. A designacdo CFPS - Certified Function
Point Specialist (CFPS) é um reconhecimento formal de um nivel de especializagdo na area de Anélise
de Pontos de Funcdo. Um CFPS é reconhecido por ter as habilidades necessarias para realizar
contagens de pontos de funcdo consistentes e precisas e compreensdo das mais recentes praticas de
contagem.

Atualmente, o reconhecimento da industria da qualidade e integridade do processo do exame de
Certificacdo CFPS e o valor da designagdo CFPS é difundido o bastante para que empresas de todo o
mundo geralmente incluam requisitos de APF e CFPS em contratos.

Como as empresas utilizam APF cada vez mais em seus contratos, o IFPUG, como o érgdo que
certifica a capacidade de um individuo, deve garantir que o individuo certificado, tem, de fato, a
experiéncia necessaria. Portanto, a renovacgéo continua, que inclui testes ativos, é necessaria para
manter a alta posi¢éo vigente da designacdo CFPS e para manter a reputacdo do IFPUG.
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O Programa CFPS

Quando vocé se candidata ao Programa CFPS, vocé esta no caminho para demonstrar que vocé
esta entre os melhores. VVocé vai se juntar a um seleto grupo de individuos que se comprometeram
com a exceléncia, progressdo na carreira e busca continua de conhecimento ... obtendo
reconhecimento valioso no processo.

Como uma das reconhecidas honras de realizacdo profissional para o analista de pontos de fungéo, o
Programa CFPS do IFPUG foi concebido ndo sé para elevar os padrdes profissionais e avaliar o
desempenho individual, mas para reconhecer e distinguir agueles que tenham atingido um dos mais
altos niveis de desempenho em matéria de Anélise de Pontos de Fungéo.

Um individuo que passa no Exame de Certificacdo CFPS recebe um certificado formal do IFPUG
afirmando que "O IFPUG certifica que o participante cumpriu os requisitos especificados pelas
normas e diretrizes da Grupo Internacional de Usuérios de Pontos de Funcéo para se qualificar como
um Especialista Certificado em Pontos de Funcdo - Certified Function Point Specialist (CFPS) para a
[versdo / série] do manual de Préaticas de Contagem." O certificado € assinado pelo presidente do
Comité de Certificagdo, bem como pelo presidente do IFPUG e representantes autorizados do IFPUG,
e indica 0 més e 0 ano que o Exame de Certificagdo foi feito, bem como o0 més e 0 ano que a
Certificacdo expira. O Certificado também é assinado pelo CEO do Instituto Internacional de
Qualidade de Software (iSQI), prestador de servicos oficial do exame do IFPUG. O Certificado CFPS
sera valido por um periodo de trés (3) anos. Um individuo pode permanecer certificado, realizando o
exame de certificagdo CFPS no terceiro ano de certificagdo ou através da aplicagdo de extensdo de
CFPS através do Programa de Extensdo de Certificagdo CFPS. Um requisito para obter a Certificacéo
ou manter a Certificacdo é que o Participante seja um membro valido (filiacdo) do IFPUG.

Se vocé ndo alcancar a pontuacdo para CFPS, vocé podera ser reconhecido como um Praticante
Certificado em Pontos de Funcdo - Certified Function Point Practitioner (CFPP). Veja 0s requisitos
de pontuacdo mais adiante nesta secdo para qualificagdo como CFPP. O CFPP receberd uma
certificacdo formal do mesmo modo que um CFPS. A certificacdo é valida por trés anos nas mesmas
condicOes que um CFPS em relacdo a filiacéo.

O CPM (Manual de Praticas de Contagem) do IFPUG é o corpo de conhecimento que orienta o
desenvolvimento do Exame de Certificagdo CFPS. Como um dos Comités de Padrdes de Contagem, o
Comité de Certificacdo do IFPUG se subordina a regras da Diretoria do IFPUG, garantindo a
integridade e a credibilidade do Exame de Certificagcdo CFPS CFPP.

O Programa CFPS ndo discrimina em nenhuma hipétese, incluindo raga, sexo, religido, idade,
nacionalidade, ou deficiéncia.
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Estrutura do Exame de Certificacao

O Exame de Certificacdo € um rigoroso teste de conhecimento das regras de contagem baseado na
versdo atual do CPM, e da habilidade de aplicar estas regras.

O Exame de Certificacao € estruturado de modo que o0s conhecimento e a habilidade em aplicar
definigBes e regras, da forma em que estdo publicadas na versdo atual do CPM, sejam testadas.

Atualmente, o Exame de Certificacdo é composto por trés se¢oes: Defini¢do, Implementacao e
Estudo de Caso.

1 Asecdo de Definigdo consiste de 50 questdes de multipla escolha. A secdo de Definicdo testa
especificamente o conhecimento do individuo em relacdo as definicoes e regras.

1 Asecdo de Implementacéo consiste de 50 questdes de multipla escolha. A secédo de
Implementacéo testa indiretamente o conhecimento do individuo em rela¢do as definicdes e
pequenos problemas.

1 A secdo Estudo de Caso consiste de 10 casos totalizando 50 marcagdes. A sec¢do Estudo de Caso
testa diretamente a habilidade do individuo em aplicar defini¢Bes e regras do CPM utilizando
topicos variados do caso.

A duracgdo do Exame de Certificacdo é de 3 horas Se vocé estiver realizando o Exame de
Certificacdo em um idioma que ndo seja seu idioma nativo, vocé terd meia hora de extensdo as 3
horas, totalizando 3 horas e meia para completar o Exame de Certificacdo. Atualmente estdo
disponiveis de forma remota (eletrénica) as versdes em Inglés, Portugués Brasil e Italiano.

Paises considerados como lingua inglesa ou que utilizam o Inglés como idioma comercial incluem a
Australia, Canada, india, Irlanda, Nova Zelandia, Porto Rico, Reino Unido e Estados Unidos da
América. Qualquer outro pais que tenha reconhecidamente o Inglés como idioma comercial é
considerados pais de lingua inglesa.

A Certificacdo, registro, resultado e certificado serdo entregues pelo iSQI parceiro comercial do
IFPUG. O exame de certificacdo sera entregue utilizando uma abordagem de certificagdo eletrénica
remota e uma tecnologia denominada FLEX. Informages adicionais sobre FLEX serdo dadas nas
secdes da inscri¢do e nos requisitos para o dia do exame e condi¢es. Adicionalmente, veja o
apéndice D para maiores informacGes sobre o FLEX do iSQI.

Pontuacgao para passar no Exame de Certificacao
Sua pontuacéo final vai determinar a designacéo de sua certificagao.

A designacao de Especialista Certificado em Pontos de Funcao (CFPS) reconhece o nivel mais
alto de certificacdo e portanto a proficiéncia na area de Analise de Pontos de Funcéo.

A designacdo CFPS sera concedida se o individuo obtiver uma pontuacdo total de no minimo 90%
com pelo menos 80% de acerto em cada uma das se¢fes do Exame de Certificagéo.

A designacao de Praticante Certificado em Pontos de Funcdo (CFPP) é um reconhecimento formal
de um nivel de compreensdo na area de Analise de Pontos de Func¢do. O IFPUG recomenda que 0
CFPP busque melhorar sua compreensao e proficiéncia a fim de obter a designacdo CFPS.

A designacdo CFPP sera concedida ao individuo que obtiver pontuacdo geral de pelo menos 80% e
pelo menos 70% em cada uma das se¢des do Exame de Certificacéo.
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O mesmo Exame de Certificacdo € utilizado para testar ambos; CFPS e CFPP.

Apenas a mais alta certificagdo sera obtida.

Se vocé ndo alcancar a pontuacgdo requerida para CFPP vocé ndo obterd nenhuma das designacdes.
Veja a secdo intitulada Alternativas se vocé ndo obtiver a Certificagdo para 0s proximos passos.

Taxa do Exame de Certificacao

O preco do Exame de Certificagdo € de U$ 250 (duzentos e cinquenta ddlares americanos) e é pago na
inscricao.

Passos para se registrar em seu Exame de Certificagcao

1.

E recomendado se preparar antes para o Exame de Certificacao, estudando a versio e release mais
recente do Manual de Préticas de Contagem do IFPUG - IFPUG Counting Practices
Manual(CPM) por exemplo: Verséo 4, Release 3.1= CPM 4.3.1. Veja mais sobre a preparagéo
para o Exame de Certificacdo no Apéndice C

Ler e compreender o Codigo de Etica (COE) CFPS/CFPP e o Termo de Confidencialidade (Non-
Disclosure Agreement - NDA).

Todos os participantes devem concordar em cumprir 0 CoE e 0 NDA. Ao realizar o Exame de
Certificacdo e aceitar o respectivo certificado CFPS/CFPP, em termos gerais, concordar com: (1)
Manter o IFPUG ileso de toda e qualquer responsabilidade decorrente de suas atividades
profissionais, e (2) respeitar e defender o Codigo de Etica do IFPUG.

Uma copia do CoE CFPS/CFPP e do NDA pode ser encontrada no Apéndice A deste documento.

Vocé deve estar com a filiagdo ao IFPUG em dia para se inscrever para este Exame de
Certificacdo. Por favor clique aqui para visualizar os beneficios associados a se tornar um filiado.
Assegure-se que vocé possui filiacdo atualizada como individuo ou através da empresa onde
trabalha. Tenha sua filiagdo pronta quando for se inscrever para o exame, pois isto deve ser
confirmado como parte do processo de inscrigdo. Se vocé estiver utilizando um nimero de
filiacdo que ndo é de seu uso pessoal, vocé deve utilizar o seu endereco comercial de e-mail no
processo de inscri¢do. No caso de filiagdo individual, vocé necessita utilizar o endereco de e-mail
que foi utilizado na aquisicdo da filiagdo individual.

Assegure-se de que vocé pode atender os requisitos de utilizacdo do método de exame remoto
vigiado que é disponibilizado pelo iSQI através do FLEX. Estes requisitos sdo detalhados na
secdo Requisitos e Condi¢des no dia do Exame de Certificagcdo ou podem ser testados
imediatamente utilizando este link a qualquer hora.

No dia do exame vocé precisa ter consigo um documento com foto. O nome utilizado para
agendar seu exame deve coincidir exatamente com o nome mostrado no seu documento com foto.
Seu documento deve ser valido, emitido pelo governo, e mostrar seu nome no alfabeto inglés e
sua fotografia. Documentos com foto aceitaveis incluem: Passaporte, Carteira de Motorista,
Identificacdo Militar, Carteira de identidade emitida pelo governo.

Se por alguma raz&o voce tiver requisitos especiais ou se nao for possivel realizar o exame CFPS
conforme os requisitos de inscricao, requisitos de utilizacdo do FLEX do iSQI ou requisitos do dia
do exame por favor contate o0 Comité de Certificacdo para uma requisicdo especial através do e-
mail ifpug@ifpug.org
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Inscricdo: Se vocé estiver realizando o exame como parte de um grupo, ap6s completar um curso
credenciado (como parte de um grupo) o provedor de treinamento credenciado ir& lhe apoiar neste
passo. Se vocé estiver realizando o exame por conta propria, vocé pode se inscrever e adquirir o
seu exame online diretamente na loja do iSQI simplesmente selecionando o exame “IFPUG™
CFPS FLEX exam”. Veja no apéndice as telas da Inscricdo e orientacdes adicionais para a
inscricao.

Vocé recebera suas informacdes de login em 2 dias Uteis a partir do pagamento ter sido
completado e seu status de filiacao ter sido confirmado. Se vocé tiver qualquer davida por favor
ndo hesite em contatar o departamento organizacional do iSQI através do e-mail orga-

int@isqi.org,

Vocé estard pronto para realizar o seu Exame de Certificagdo assim que receber suas informagdes de
login. O Exame de Certificacdo pode ser realizado em qualquer horério e praticamente em qualquer
lugar, 24 horas por dia, desde que todos os requisitos sejam atendidos.

Depois de receber suas informag6es de Login, voce tem 30 dias para realizar o Exame de
Certificacdo. Se por alguma razéo voce necessitar de uma prorrogacéao destes 30 dias, voce pode
submeter esta solicitacdo respondendo ao email que voce recebeu, com suas informacGes de Login,
de orga-int@isqi.org. A eventual prorrogagdo serd concedida uma Unica vez.

Requisitos e Condicdes no dia do Exame de Certificacao

1.

Assegure-se que vocé tenha recebido suas informagdes de login do iSQI. Junto com suas
informacdes de login, vocé também recebera uma capacidade adicional para testar a aparéncia do
exame com um pequeno exemplo de questdes do Exame de Certificacdo. Veja também o
Apéndice B para imagens de tela e suporte & navegacao.

O exame FLEX do iSQI esta disponivel para todos os PCs e laptops. N&o utilize tablets, pois eles
ndo tém cameras integradas, o que tornara dificil focar em vocé durante o processo do exame.
Requisitos do Sistema podem ser testados antes que o exame seja adquirido a qualquer tempo em
(http://syscheck.remoteproctor.com/). Qualquer problema com a conectividade ou outros
problemas mecénicos do teste devem ser imediatamente levados ao conhecimento do iSQI (orga-
int@isqi.org). Lembre-se de utilizar a checagem do sistema (syscheck) para garantir que tudo esta
funionando bem antes do exame.

Além do syscheck voce pode testar a capacidade de executar o exame utilizando o link de exame
“demo” que lhe sera fornecido como parte de sua inscrigdo e confirmacao. Isto ird possibilitar o
teste da parte técnica como também permitira a voce se familiarizar com a interface real do
Exame de Certificacéo.

Assegure-se que seu laptop ou PC esteja equipado com microfone e cAmera. O laptop ou PC tem
gue ser capaz de gravar o som utilizando o microfone, visualizar a sala em 360 graus utilizando a
camera bem como filmar vocé durante o Exame de Certificagdo. A visualizagdo da sala em 360
graus sera feita como parte do procedimento inicial do exame.

Garanta uma sala “limpa”. Uma sala limpa significa nada sobre a mesa exceto o seguinte: um
I4pis e um pedaco de papel em branco. Se vocé necessitar de um lanche e uma bebida tudo bem,
mas isto deve ser visto na visdo 360 graus da sala, antes do exame.O scan de 360 graus sera feito
como parte do inicio do processo do exame.

VoCé nio precisa “limpar” a sala toda. E permitido ter livros e materiais ao fundo, mas n&o sobre
a mesa.

Sua area de teste deve ser silenciosa e livre de interrupcéo. E proibido outras pessoas falarem
com vocé ou estarem presentes na sala. Isto inclui atender o telefone ou outras formas de
comunicacao.
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7. Garanta que nenhum dispositivo eletrdnico esta disponivel perto de vocé. O uso de qualquer
dispositivo eletronico (telefone celular, palmtop/PDA-personal data assistants, calculadoras,
reldgios inteligentes, etc.) sdo proibidos durante o exame.

8. O uso de copias de materiais de referéncia sdo proibidos durante o exame.
9. O Exame de Certificacdo CFPS é considerado “open book™.

Todos os materiais do exame, incluindo o Manual de Préticas de Contagem (CPM) através do
Adobe, Guia rapido de referéncia (QRG) e uma calculadora sdo permitidos eletronicamente
durante o periodo de duracdo do exame.

Um arquivo pdf com 0 QRG e CPM seré enviado para vocé como parte da Inscricdo no Exame.
N&o renomeie este documento, pois este € o tnico documento permitido durante o exame.

Tenha em mente que é importante que vocé abra 0 QRG / CPM, bem como a calculadora antes de
iniciar o exame.

10. Voceé pode utilizar uma folha de papel em branco e um lapis. A folha de papel deve ser mostrada
para a camera no inicio e no final do exame.

11. Se vocé estiver realizando o exame em um idioma que nao seja seu idioma nativo, vocé pode
utilizar um dicionario de seu idioma nativo para o idioma utilizado no Exame de Certificacdo. O
dicionério devera ser do tipo oficialmente publicado. O dicionario deve ser mostrado para a
camera no inicio e no final do exame.

12. Voceé pode sair da area de teste para beber algo, tomar alguma medicacdo ou ir ao banheiro. Avise
na sala quando vocé estiver saindo para uma pausa e avise novamente quando estiver retornando.
Atencdo: o tempo designado para o0 exame ndo € interrompido quando vocé estiver longe de seu
computador. O tempo restante é sempre exibido no canto superior direito da tela do exame.

13. Ao iniciar o0 exame todas as aplicagOes serdo fechadas, exceto o browser de login, o Adobe
reader e a Calculadora. Isto significa que todo o software de comunicacdo (Skype, E-mail,etc),
capacidade de imprimir ou copiar tela, telas adicionais e Softwares ndo utilizados durante o
exame serdo automaticamente desabilitados, encerrados e bloqueados.

Vocé tera permissdo para usar o0 Adobe para acessar 0 QRG/CPM oficial que Ihe foi enviado
com a informacdo de sua autenticacéo (por favor, ndo mude o nome do arquivo). Nada mais é
permitido realizar através do Adobe, lembre-se que sua tela também sera monitorada, assim
como o video e o audio.

Recomenda-se fechar todos os programas antes de iniciar o exame, com excec¢do do browser com
a autenticacdo do exame, o Adobe reader e a Calculadora.

14. Tenha o seu documento com foto pronto. Ele precisa ser apresentado para a cdmara no inicio do
Exame de Certificagdo. O nome usado para agendar seu exame deve corresponder exatamente ao
nome mostrado na sua identificagéo.

15. Ao iniciar o Exame de Certificacdo vocé sera orientado a seguir os requisitos acima
mencionados.

Os participantes que realizam um exame FLEX verdo os seus resultados néo oficiais imediatamente
apos a conclusdo do mesmo. Veja no Apéndice B um exemplo de como os resultados dos exames
ndo oficiais sdo apresentados.
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Reconhecimento

0iSQl, entidade examinadora do IFPUG, confirmara os resultados oficialmente por e-mail dentro
de 2-3 semanas da realizacdo do exame (para o0 e-mail que vocé usou para se inscrever para o
exame).

Os participantes aprovados receberdo neste e-mail um link para o seu certificado (em formato PDF),
gue pode ser baixado a qualquer momento, quantas vezes forem necessarias. Se vocé nao tiver
recebido os resultados oficiais via e-mail dentro de 3 semanas, entre em contato com 0 iSQI no
endereco certification@isqi.org , e eles terdo prazer em apoia-lo.

O iSQI enviard ao IFPUG o reconhecimento de cada pessoa que obtenha a designagdo CFPS / CFPP
para publica¢do no informativo Metricviews. O nome do individuo que obteve a designacao de
CFPS / CFPP, a data de certificacdo, e 0 nome da empresa sdo publicados no site do IFPUG e
permanecem disponiveis para pesquisa geral.

Todas as outras informacdes sobre os participantes CFPS / CFPP sdo estritamente confidenciais e
ndo serdo liberadas sem a permisséo prévia do mesmo.

Alternativas se Vocé Nao Obtiver a Certificacao

Vocé pode refazer o Exame de Certificagdo quantas vezes desejar através de registro e pagamento
da taxa de inscricdo para 0 mesmo; no entanto, a repeticdo ndo pode ocorrer dentro de um periodo
de 14 dias a partir da Gltima tentativa.

Como Recertificar ou Estender a Certificacao
O Certificado CFPS seré valido por um periodo de trés (3) anos.

Vocé pode permanecer certificado ao tomar uma das seguintes agdes:

(1) Realizar o Exame de Certificacdo CFPS no terceiro ano de certificacdo. Para evitar a prescri¢do
de sua certificagdo vocé deve passar no Exame de Certificagdo antes dela expirar.

(2) Solicitar a extensdo da certificacdo através do Programa de Extensao da Certificacdo CFPS.
Detalhes sobre o programa podem ser encontrados no site do IFPUG.
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Apéndice A - CoE e NDA

Cédigo de Etica para IFPUG ™ Certified Function Point Specialist e IFPUG ™ Certified Function
Point Practitioner

Como um Especialista Certificado em Pontos de Funcdo do IFPUG ou Praticante Certificado em Pontos de
Funcéo do IFPUG:

1. Promoverei o entendimento das praticas, métodos e procedimentos para a contagem de pontos de funcéo.

2. Tenho a obrigagdo, perante a comunidade profissional de pontos de fungéo, de manter os ideais elevados e o
nivel de conhecimento pessoal evidenciados pela certificacdo obtida.

3. Tenho a obrigagdo de buscar atender aos interesses de meus empregadores e/ou clientes, de forma leal,
diligente e honesta.

4. N&o adotarei nenhuma conduta ou praticarei qualquer ato que possa trazer descrédito para a reputacdo e/ou
integridade do programa CFPS/CFPP do IFPUG, ou da comunidade de sistemas de informagéo.

5. Nao transmitirei, implicita ou explicitamente, a impressao de que a certificagdo CFPS/CFPP é minha Unica
prova de competéncia profissional. Buscarei continuamente o conhecimento e o crescimento profissional.

6. Nao participarei de nenhuma atividade, durante a administragdo do exame, que possa conferir a qualquer
participante, inclusive eu mesmo, vantagem desleal na correspondente aprovagao.

Ao aceitar o certificado IFPUG, como um Especialista Certificado em Pontos de Funcéo ou Praticante Certificado
em Pontos de Funcéo, concordo em:

(1) isentar o IFPUG de qualquer risco decorrente de minhas atividades profissionais, bem como

(2) cumprir e fazer cumprir este Codigo de Etica do IFPUG.

Acordo de Confidencialidade e CondicGes Gerais de Uso

O material do Exame de Certificacdo do IFPUG é confidencial. O IFPUG detém os direitos sobre a
propriedade intelectual, direitos autorais e marcas comerciais utilizadas em todo o contetido do exame de
certificacdo e todo seu material. O teste € disponibilizado para vocé como um participante,
exclusivamente para o propdsito da sua avaliagdo, que neste caso é permitida somente através do iSQI.
Vocé esta proibido de divulgar, publicar, reproduzir ou transmitir este teste, no todo, em parte ou em
qualquer forma, o que inclui, mas ndo se limita a transmissdo visual, oral, escrita, verbal, eletrénica ou
mecanica. Vocé confirma que respondera as questdes por si s6, sem a utilizacdo de material proibido.

Seus dados pessoais e do exame serdo armazenados no banco de dados Questionmark e transferidos para
0 iSQI onde é armazenado e processado para fins de revisdo geral, emissdo, administracdo e certificacao.
Ao aceitar os termos e condi¢des vocé concede permissdo para que 0s mesmos sejam encaminhados para
o responsavel pela diretoria de testes, respectivamente. O iSQI informa que vocé tem o direito de
consultar, excluir ou editar seus dados pessoais. Se vocé quiser fazer uso deste direito entre em contato
com 0 iSQI através do e-mail certification@isqi.org.
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Apéndice B - Navegacao e Leiaute da Tela

Navegacdao e leiaute da tela para  a Inscricao

r a Selecione a Certificacdo do IFPUG de acordo com sua escolha, a qual sera exibida no

i ™
FLEX: IFPUG™ Certified

Function Point Specialist /
Certified Function Point

formulario do pedido.

$250.00

No formuldrio do pedido é possivel selecionar a quantidade, o idioma, o0 periodo do exame
(default — no extension/sem extensdo) e o tipo de filiacio.

Se o tempo extra (extensdo) for selecionado no combo periodo do exame, a solicitacdo sera
verificada utilizando-se o critério do IFPUG para extensdo. VVeja os detalhes na secdo Estrutura
do Exame de Certificacdo.

oy FLEX: IFPUG™ Certified Function Point $250.00
Specialist / Certified Function Point
[ Practitioner
Quantity

iSQl Exam: 1

via FLEX (180 minutes, 3 sections worth 50 points each) Exam language

available in English, Brazilian Portugese & [talian.
Select language

Minimum 90% for CFPS (not less than 80% in a section) and

exam-period
minimum 80% (not less than 70% in a section) for CFPP.

no extension
Non-native speakers are eligable for a time extension (210

minutes) Membership

Select membership
Impertant: You must be a member of IFPUG for writing the
exam!

™
What's FLEX?
‘™ Add to cart
Is your system ready for FLEX exam? Check here!
View larger W Tweet f Share v’SA@

B4 send to a friend

E Print
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Navegacao e leiaute da tela para as qu estdes do exame de certificacao

Navegacio

Agui & mostrade o tempo restante Este botdo aumentao
& minutos antes do termine do exame, tamanho da fonte em trés
wooE reseberd uma notificagdo diferentes inorementos.

Informagde importanks
sobre cada quectao

Block 1 of 1 Time remaining: 00:28:40 8

2 ol 5

IS0 FLEX ation (English) provided by ISCH GmbH

Question 2 | Level: K1 | Correct answers: 1 | Credits: 1

This is a demonstration question text. Which is most likely to be a failure?

A anTasr A Asssiamant Navigabor o
B) angwer B =
C) anawar C ] E 3|4|5
D) ameser D
< Previous Question | Next Quéstion > Assessment Navigator \s J

- Com esta fag vook Chgue nesse botio
Com estes botdes Entf =iterna PITA pode marnar gues ties | | pam enviar o seu
wook podeir par a mmgeralldm qmﬂ?ﬁ que vook gostana de exame. Ble s destard
questicantercrou | | (Brencemdcrmepondida, || u.(echidong disponivel apis as
ir para aprasima. :Imqﬁw"d!h‘ navegad OF oMo W perguntas serem
amarelo=guestic shual). canto preto). res pondidas .

Fim da Instrugdo. Por favor coma0s o 5 axama agora prasslonandafv ). 2o sorka!
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Possiveis mensagens de conectividade (se a sua cone xao com a internet tornar -
se fraca)

IFPUG Carfified Function Pond Specubs! [Pordupueds) - prosvded by iSOH, the Infemational Saffwans Oualdly institute

Aviso importants!

Se a conexso estiver fraca podera cocommer uma das seguintes mensagens:

Hoaree um armo ac salvar & respostas
Timeout apds 30 segundos .

o ]

Howrwe um ermo ac salvar = respostas
Call ko hRps Fondemand gueshonmark euw'delveniperce pion phpousiomend= 60144 1 8devicashimi4
retumed HTTP status 0 - Seroer i unavalable

Por fovor, prossionn ok o oontinue souosame. S&gora a2 conexdo do servidor estd suficientemente boa para salvarsuas respostas.

Press [v] 1o go on.

Se a mensagem acima aparecer, apenas aperte 0 OK como mencionado e continue. Assegure-se de que
sua conexdo de internet esta estavel. Assegure-se de efetuar o teste utilizando o teste iSQI antes de iniciar
0 Exame de Certificacéo.

Se algum tipo de problema técnico impedi-lo de concluir o Exame de Certificacdo, crie um log dos
eventos e contate 0 iISQI (orga-int@isqi.org) para solugéo e/ou proximos passos.
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Feed Back do Resultado da Avaliacao

Na secdo resultado é demonstrado apenas o percentual obtido nas 3 se¢@es. O resultado total do exame
pode ser calculado com base nos trés percentuais divididos por 3.

O resultado confirmado sera enviado ao candidato em 2-3 semanas.

Asgessment Feedback

IFPUG Certified Function Point Specialist (Portuguese) - provided by iSQI the International Software Quality Institute
Your result

Dear
Thank you for choosing te sit this iSQl exam.
Please see your result below. If you require any further information about the certification please visit our website at hitp:/fwww.isgi.org

Exam Code: FLEX_38-CFPS-2016A-PT-01_180min
Candidate ID: Till Schwalbe
Candidate:

Please note that the result below is preliminary. You will receive a confirmation by email within one week.

To pass CFPP 70% in each section (Definition, Implementation and Case Studies), and 80% in total is necessary.
To pass CFPS 80% in each section (Definition, Implementation and Case Studies), and 90% in total is necessary.

Topic
CFPE\38-CFPS- 20 1E-5T-01 {pocl)|pxam| 1. DEFINICAD

CFPS|38-CFFS-20 16-2T-01 {pecl)lexam|z. IMPLEMENTACED

CFPE\IB-CFPS-2016-9T-01 (pocl)lexam|3. ESTUDO DE CASO

Revisado de janeiro de 2017 (r2)
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Apéndice C - Como se preparar para o Exame de Certificacao

Dicas de Estudo :

T

Estude o Manual de Préticas de Contagem do IFPUG, versdo 4.3.1. Nao se esqueca de rever 0s
exemplos de contagem!

Conte! Quanto mais vocé conta, mais aumentam as suas chances de alcancar uma nota de
aprovacao.

As seguintes observagOes gerais e/ou depoimentos podem ser Uteis para os Participantes se
prepararem para o Exame de Certificagdo:

T

Os participantes que se certificaram como CFPS normalmente foram formalmente treinados em
Anaélise de Pontos de Funcdo, e tinham nivel de experiéncia de contagem superior a 14.000
pontos de fung&o.

Se vocé ndo estiver contando pontos de funcdo regularmente dentro dos ultimos seis meses, faca
um esforco para realizar o maior numero possivel de contagens reais ou praticas — sem a ajuda de
uma ferramenta de contagem. A maioria das pessoas (incluindo aquelas que obtiveram a
certificagcdo CFPS) considera que as habilidades e mecanismos de contagem de PF tendem a
diminuir e enfraguecer sem o uso regular.

Verifique suas respostas cuidadosamente antes de finalizar o exame. Existem varios casos onde as
pessoas deixaram questdes sem resposta marcada ou selecionada, que, portanto deve ser contada
COmo uma resposta incorreta.

Algumas pessoas fizeram “flash cards”, revendo o CPM e escrevendo definigdes, regras, etc. em
cartdes de indices. Eles memorizavam os “flash cards” sempre que tinham alguns momentos
livres — uma pausa durante uma reunido, sentados durante um engarrafamento no transito,
esperando a maquina de lavar terminar o ciclo de centrifugagdo. Elas mencionaram que esta
técnica ajudou na sua confianga e memorizacao, bem como no gerenciamento do tempo durante o
Exame.

Existem vérios fornecedores que oferecem treinamentos de preparagdo para o0 Exame CFPS. Estes
treinamentos ndo garantem que o individuo passara no exame; entretanto, participantes dos
altimos treinamentos afirmaram que eles preparam melhor para o Exame de Certificacdo CFPS
real.

Alguns fornecedores oferecem simulados de Exames de Certificagdo CFPS em formato impresso
ou acessivel pela internet.

Estudos de Caso do IFPUG estédo disponiveis e podem ser usados como auxilio no estudo da
aplicacdo das regras e praticas de analise do caso.

Cuidado especial deve ser tomado para ler completamente e seguir todas as instrugdes do Exame
de Certificacdo CFPS.

Revisado de janeiro de 2017 (r2) 16



Apéndice D - Detalhes sobre o exame iSQI FLEX

"FLEX" (o Exame “FLEXivel”) significa o exame online fornecido pelo parceiro iSQI das
certificacdes do IFPUG.

T
T

Revisado de janeiro de 2017 (r2)

FLEX é observado (monitorado) remotamente.

O monitor remoto do exame iSQI usa as plataformas de Software Secure® e
QuestionMark®. O Software Secure® é responsavel por todos os requisitos de seguranca
associados ao monitoramento-remoto bem como pelo registro e avaliagcdo do material
registrado e o QuestionMark® é responsavel pela parte do exame (que também é 0 mesmo
produto utilizado para SMEX).

O Software Secure utiliza instalages seguras da Amazon Cloud e Hostway. Eles contam
com a Amazon Cloud (AWS) para armazenamento de dados. A AWS possui servidores
baseados em varios locais dos Estados Unidos, incluindo Virginia do Norte, Oregon e norte
da California.

O FLEX é facil de usar e possui caracteristicas tais como:

“sinalizacd0” — Durante 0 exame o participante pode marcar questdes e retornar para a
guestdo marcada

”ndo concluida” — O participante pode retornar para uma resposta incompleta
“incongruéncia” — O participante seré notificado se muitas respostas foram selecionadas
Com o FLEX o browser, por seguranca, é bloqueado desabilitando funcGes que o
participante poderia usar para imprimir ou copiar material do exame “acidentalmente”, sair
do teste, ou acessar materiais no seu computador ou na internet que poderiam dar uma
vantagem desleal.

Os requisitos do computador do participante podem ser testados antes de adquirir o voucher.
Tais requisitos serdo testados novamente como parte do processo de registro, antes do inicio
do exame real. E indispensavel documento de identificacdo com foto, webcam e conexdo de
internet estavel.

As instituicGes enfrentam o desafio de equilibrar o valor da integridade, conveniéncia, custo
e eficacia dos seus programas online. Monitoramento (registro e avaliacdo) sob demanda
deixa o 6nus da prova diretamente onde ele pertence — com a instituigdo (iSQI e IFPUG).
Monitoramento ao vivo forgca 0 iSQI e IFPUG a confiar plenamente que o supervisor viu
tudo como ocorreu, parou o aluno no ato, e ndo perdeu nenhum incidente de fraude, em
tempo real. E por isso que 0 iSQI prefere a opcéo de registro e avaliagdo com supervisdo ao
Vivo.

O som também € gravado durante o exame e é ouvido durante a monitoragdo do exame. O
sistema é equipado com um medidor de audio que pode detectar até mesmo pequenas
mudancas.

Para os idiomas onde a lingua especifica ndo esta disponivel para a interface do usuério, sera
usada a interface em Inglés.

FLEX oferece ao participante resultado rapido o qual sera seguido por e-mail de confirmacéo
do resultado juntamente com o feedback apropriado pelo objetivo do programa de estudo. O
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e-mail de confirmacdo é enviado pelo iSQI apds o exame e podem ser alinhados com 0s
requisitos do IFPUG.

9 FLEX oferece recursos de acessibilidade para atender as necessidades dos participantes com
necessidades especiais, por exemplo, modelos de exames com “dimensionamento de texto” e
“controles de contraste”, exame otimizado para suportar o uso de leitores de tela.

1 Suporte do iSQI esta disponivel durante o horario comercial (das 09h00min as 17h00min). O
QuestionMark® oferece 24 horas de suporte no idioma Inglés, durante os 7 dias da semana.

Mai s informa-»es sobr e Fdst dispanivel o xebsitedoF| e x 2 v e |

iSQI
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