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Os Orgéaos de Controle do Governo Brasileiro
recomendam o uso de métricas em contratos

de fabrica de software.

Problemas da Utilizacdo de Métricas em Contratos

 Falta de Maturidade em Gestao de
Projetos.

 Falta de Capacitacao em Engenharia de
Requisitos.

» Falta de Conhecimento Adequado em
Analise de Pontos de Funcéo.
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g Melhores Praticas

1 — Capacitacao em Contagem de Pontos e
Funcao e Definicao de um Guia Local de
Métricas

Premissas

Medir e Estimar a funcionalidade requisitada e
recebida pelo usuario. Definir métricas para tratar
requisitos ndo funcionais.

' Medir Projetos de Desenvolvimento e todos SR
tipos de projetos de Manutencao |
Independentemente da tecnologia utilizada
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g Melhores Praticas

2 — Elaboracao de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) e Definicao
das Fronteiras das AplicacOes Implantadas.

Documento de Fronteiras

- Nome do Sistema: (Fronteira)

- Dados:

- Processos:

- Relacionamentos:

- Motivacao

- Tamanho PF: (pode ser estimado)

- Classificacao do Sistema:

(em desenvolvimento, atende a finalidade, estruturar,
reformar, reengenharia, atualizar- rejuvenescet,
substituir por pacotes, refazer, migrar)
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g Melhores Praticas

3 — Definir uma sistematica para as medicoes
e uma ferramenta para documentacao.

Pontos a serem observados

O processo de medicdes deve ser integrado ao
processo de desenvolvimento de software.

- Defina em quais fases do processo seréao
realizadas as medicOes. Ex: Estimativa —
Requisitos iniciais, Referéncia — requisitos
Completos, Final — sistema implantado)

- A ferramenta utilizada (pode ser uma
planilha de calculos) deve ser aderente ao
processo de medicoes definidos.




g Melhores Praticas

4 — Definir como tratar as evolucoes de
requisitos — Retrabalho.

Requisitos de Software nao permanecem “congelados”.

B Os novos requisitos que surgem no decorrer do
processo de desenvolvimento serédo considerados na
contagem de Pontos de Funcao de encerramento.

B E importante definir como tratar os reqU|S|tos alterados
e excluidos. W A

Bl Existem 3tipos de alteracges:
- Alteracdo funcional (similar a Melhorla)
- Alteracao Nao Funcional
- Alteracdo Cosmeética




g Melhores Praticas

4 — Sugestao de Contagem de PF de Retrabalho.

PF Retrabalho = PF_Funcionalidade x Fator Fase x Fator Retrabalho

B O Retrabalho sempre trata a funcionalidade original.

B Fator Fase = Fase do processo em que o requisito foi
alterado ou excluido.

B Fator Retrabalho = Fator tipo do retrabalho, ex:
alteracao: 75%; exclusao: 140%

B O dimensionamento do projeto deve incluir a contagem
de PF final do projeto + PF_Retrabalho



g Melhores Praticas

5 — Obter um documento de requisitos e um
documento de contagem de PF com qualidade.

O Documento de Requisitos constitui:

* um acordo comum entre o cliente e o fornecedor;
 a base para a estimativa de PF;

* a base para a construcao do projeto de software.

A Contagem de Pontos de Funcéao deve ter
rastreabilidade com os requisitos do
projeto.

Além disso, todas as funcionalidades
(funcOes de dados e funcoes transacionais)
devem ter documentacao completa.
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Novo Desafio — Processo Agil

Como tratar Mudancgas de Requisitos — Retrabalho
em Processo de Desenvolvimento Agil.

Ha dois tipos de retrabalho:
- Mudanca de Requisitos propriamente dita
- Mudanca de Requisitos — estratéegia de

negocio/implementacao.




g Obrigado

Perguntas e Contato
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